B Fotvecisa QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZAGAO a Nl
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versao: 10.02.2020*

MINISTERIO DA ADMINISTRAGAO INTERNA

ENTIDADE Autoridade Nacional de Seguranca Rodoviaria
% Planeamento e coordenacdo nacional de apoio a politica do governo em matéria de seguranca
MISSAO v s . ; iy
rodoviaria, bem como a aplicacao do direito contraordenacional rodoviario.
VISAO Zero. E o Unico numero aceitavel de vitimas na estrada.
OE1. Reducgédo da Sinistralidade Rodoviaria
OBJETIVOS .
ESTRATEGICOS OE2. Aumento da Eficiéncia dos Processos

OE3. Aumento do Reconhecimento das Politicas Publicas de Seguranca Rodoviaria

OBJETIVOS OPERACIONAIS

EFICACIA Ponderacao: 35%
001 - Executar o plano de acao do PENSE 2020 Peso: 35%

. Resultado Meta - Taxa de .
indicador 2019 2020  Tolerancia Peso Realizacso Desvio
i1 - Taxa de execucao do PENSE 2020 da responsabilidade da ANSR

Formula Calculo: (somatorio das taxas de execucéo de cada medida /n.° de medidas) 62% 85% 5 p.p. 100%

x 100; Métrica: percentagem (%)

002 - Promover campanhas de sensibilizagdo para a seguranca rodoviaria Peso: 30%

X Resultado Meta - Taxa de .
indicador 2019 2000  Tolerancia Peso Realizacso Desvio
12’ - Numgro de campanhas efetuadag - , 18 18 2 100%

Formula Calculo: contagem das campanhas divulgadas; Métrica: nimero

003 - Contribuir para a modernizagao dos servigcos da Administracdo Publica Peso: 35%

X Resultado Meta - Taxa de .
indicador 2019 2020  Tolerancia Peso Realizacso Desvio

i3 - Taxa de execucao das medidas SIMPLEX
Formula de Calculo: [somatério das taxas de execucdo de cada medida /n.° de n.a. 70% 10 p.p. 100%
medidas inscritas) x 100]; Métrica: percentagem (%)

004 - Assegurar a aplicagao da lei e contribuir para a melhoria da fiscalizagao Peso: 30%
s Resultado Meta - Taxa de .
indicador 2019 2020 Tolerancia Peso Replthizees Desvio

i4 - % de reducao do prazo médio entre o registo da infracdo no

SIGA e a emissao da decisao

Férmula de Calculo: [(Tempo médio entre registo no SIGA e decisdo ANSR 2019 - 365 15% 5% 100%
Tempo médio entre registo no SIGA e decisao ANSR 2020) / Tempo médio entre

registo no SIGA e decisdo ANSR 2020)] x 100; Métrica: percentagem (%)

005 - Implementar melhorias nos procedimentos de desmaterializagdo do processo de contraordenagao Peso: 30%
s Resultado Meta - Taxa de .
indicador 2019 2020 Tolerancia Peso Realizacio Desvio

i5 - Nimero de ag¢des implementadas
Férmula de Calculo: nimero de agdes propostas - nimero de agdes nao n.a. 4 1 100%
implementadas; Métrica: nimero

006 - Implementar as medidas de eficiéncia orcamental incluidas na proposta de OE2020 Peso: 20%
e Resultado Meta - Taxa de .
indicador 2019 2020 Tolerancia Peso Realizacio Desvio

i6 - Taxa de execucao das iniciativas incluidas na proposta de OE
2020 94,20%  100%  20p.p.  100%

Férmula de Calculo: [(somatorio das poupancas realizadas em cada medida / 0,5%
do orcamento) x 100]; Métrica: percentagem (%)

007 - Melhorar a ligacdo ao cidadao Peso: 20%
. Resultado Meta A . Taxa de .
indicador 2019 2020 Tolerancia Peso el Desvio

i7 - Nimero de medidas implementadas para a melhoria de
utilizacao do Portal das Contraordenacées n.a. 2 1 100%

Formula de Calculo: nimero de medidas propostas - nimero de medidas nao
implementadas; Métrica: nimero

* Foram incluidos, a 14 de maio de 2020, dois novos Objetivos Operacionais (003 e 0010) decorrentes da publicacao da Lei n.° 2/2020, de 31 de marco.



QUALIDADE

indicador

i8 - NUmero de medidas implementadas

implementadas; Métrica: nimero

indicador

(medido em dias)
Formula de Calculo: contagem dos dias Uteis decorridos até a revisao do
regulamento obter aprovacao; Métrica: nimero (dias Uteis)

indicador

e email

do inquérito email) /2]; Métrica: percentagem (%)

Objetivos Relevantes

Formula de Calculo: nimero de medidas propostas - numero de medidas nao

i10 - Grau de satisfacdo dos cidadaos: atendimento telefonico

008 - Melhorar a qualidade da informacéao da sinistralidade rodoviaria

009 - Assegurar a conciliacdo da vida profissional com a vida pessoal

i9 - Aprovacao da revisao do regulamento do horario de trabalho

0010 - Melhorar o atendimento e esclarecimento nédo presencial aos cidadaos

Resultado Meta
2019 2020
n.a. 3

Resultado Meta
2019 2020

253
n.a. dias Uteis

Resultado Meta
2019 2020
n.a. 65%

Formula de Calculo: [(resultado do inquérito atendimento telefonico + resultado

Tolerancia Peso
1 100%
Tolerancia Peso
12
dias Uteis s
Tolerancia Peso
15 p.p. 100%

Peso: 30%

Taxa de

o Desvio
Realizagdo

Peso: 35%

Taxa de

R Desvio
Realizacao

Peso: 35%

Taxa de

o Desvio
Realizacdo

I Os objetivos mais relevantes sao: 001, 003, 005, 009 e 0010 I

Relacao entre Objetivos Estratégicos e Objetivos Operacionais

OE/00 001 002 003 004 005 006 007 008 009 0010
OE1 X X X
OE2 X X X X X X X
OE3 X X X X

Recursos Humanos

Agrupamento de Despesa

0OE2020

. = < Pontuagao . .
Designacao Pontuacao Planeado /Planeado Realizado Desvio
Dirigentes - Direcao de Topo 20 2 40
Dirigentes - Dir. Intermédia e Chefes de Equipa 16 8 128
Técnicos Superiores
(inclui Especialistas de informatica) 12 110 1320
Técnicos de informatica 9 4 36
Assistentes Técnicos
(inclui Coordenadores Técnicos) 8 73 584
Assistentes Operacionais 5 5 25

Recursos Financeiros

Execucao

Desvio

Pessoal

4.805.093,00€

Aquisicao de Bens e Servicos

9.170.264,00€

Juros e outros Encargos

1.500.000,00€

Transferéncias correntes

15.170.000,00€

Outras Despesas Correntes

1.558.699,00€

Investimentos

5.000.000,00€

Total de Despesa

37.204.056,00€




Indicadores, Critério de Superacédo e Fontes de Verificacao

# Critério de Superacao Fonte de Verificacao

i1 » 00 superado, se resultado alcancado for superior a 90%. « Monitorizacdo do PENSE 2020
i2 » 00 superado, se resultado alcancado for superior a 20 campanhas realizadas. « Website ANSR

i3 » 00 superado, se resultado alcancado for superior a 80%. « Fichas de execucdo das medidas
i4 » 00 superado, se resultado alcancado, for superior a 20%; « SIGA

i5 « OO superado, se resultado alcancado, for superior a 5 medidas implementadas. « SIGA

« Gerfip, faturas e relatério de monitori-

i6 » OO superado, se resultado alcancado, for superior a 120%. - o
> zacdo de atividades

i7 » 00 superado, se resultado alcancado, for superior a 3 medidas implementadas. « Backoffice Portal

i8 » 00 superado, se resultado alcancado, for superior a 4 medidas implementadas. « Base de Dados e outra documentacao

« Revisao do regulamento do horario de

i9 « 00 superado, se resultado alcancado, for inferior a 241 dias Uteis.
trabalho

i10 J§ « OO superado, se resultado alcancado for superior a 80%. « Relatorios de satisfagao




